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Neue Idee hilft Unternehmern und Kunden
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Pankow. Bei zunehmender Ar-
beitslosigkeit und Flaute am
Bau gibt es anch in Pankow vie-
le neue Kleinselbststindige, die
mit jahrelanger Bernfserfahrung
auf ihrem Fachgebiet kompe-
tent sind. Und es gibt viele po-
tenzielle Knnden, die fur In-
standhaltung und Reparaturen
rund ums Haus Fachkriifte su-
chen. Beide rusammenzubrin-
wuibuy ke o v
tiative des i
Pankow.

Das Marketing, das den Weg
zum Kunden bereiten soll, ist flir
Kleinstunternehmer  meistens
sehr unwirtschaftlich. - Zugleich
haben aber die Kunden das Pro-
blem, dass sie bei den zahlrei-
chen Anbietern nur schwer zwi-
schen bewdhrten Fachleuten
und Abzockern unterscheiden
kénnen und deshalb das Risiko
der Auftragsvergabe an Unbe-
kannte schenen®, so Dr. Karl
Schmitt, Geschéftsfithrer der
Worinderzentrums GO Fanke
GmbH" in der Pankstrafe 8-10.

D= Griinderzentrum, das sich

seit Jahren auf Schulungen, Be-
ralungen und Dienstleistungen
fiir Kleinstselbststindige spezia-

lisiert hat, bemiiht sich jetzt zu-

séitzlich, bei einem der griften
Probleme den Unternehmem zu
helfen: bei der Kundengewin-
nung.

Hierzu wurde speziell ein Ser-
viceverbund gegriindet, bei dem
Dienstleistungen jeglicher Art
per  zentraler Telefonnummer
(47 49 41 21) angemeldet wer-
den komnen. Die Mitarbeiter
schicken dann sofort eine SMS
an die in ihrer Datenbank ge-
speicherten passenden Fachleu-
te, Diese nehmen dann Kontakt
mit dem Kunden auf und unter-
breiten ihm ein wnverbindliches
Angebot, Nach geleisteter Arbeit
geben die Kunden eine kurze
Bewertung ab zu Qualitat, Preis
und Piinktlichkeit der Dienstlei-
ster. Diese Ergebnisse werden

.dann bei Anfragen zur Kunden-

rufriedenheit bei  weiteren
Dienstleistungen weitergegeben
und kiinftige Kunden sind somit
auf der sicheren Seite.

Lesen Sie weiter aof Seite 2

Auch Arbeitslose konnen
hier Punkte sammelin

Beim Tauschring helfen sich die Mitglieder gegenseitig

Fortsetzung von Seite 1

auf eine mogliche Selbststindig- um vielleicht spiter einmal diese

keit vorbereiten zu ktnnen. In Leistung als Kleinstunternehmer

Konkret sieht das ganee Ver-
fahren so aus, dass die Mitarbei-
ter von den Dienstleistern eine
zehnprozentige Provision erhal-
ten, wenn diese [hr Geld erhal-
ten haben. Wenn die Konden won
anderen Dienstleistern im Ver-
bund vermittelt wurden, gehen
davon fiinf Prozent Provision an
diese Vermittler,

Ein weiteres neves Projekt des
Griinderzrentrums ist der Tausch-
ring fiir Dienstleistungen. Damit
sollen vor allem Arbeitslose ei-
ne Chance erhalten, sich besser

diesemn Tapschring kinnen die
Mitglieder beitrags- und kosten-
frei untereinander Dienstlei-
stungen tauschen, das heift Per-
son A malert fiir Person B, Per-
son B repariert fiir Person C, Per-
son C macht Babasitter fiir Per-
son D und Person D berdt Person
A zu Finanzen oder Ahnlichem.
Im Tauschring der GO Griin-
deroffensive Berlin e. V. kinnen
die Mitglieder somit die Erfah-
rung machen, dass ihre Leistung
noch etwas wert ist und hierbei
auch Selbstvertraven gewinnen,

auf dem Markt anzubieten, Zu-
dem erhalten sie erste Referen-
zen durch die Bewertungen threr
Leistungen, was in Zusammm
hang mit den gewonnenen Er-
wiederum den Start
in die Selbststindigkeit erleich-
terts
Weitere Informationen gibt es
im Internet unter der Adresse
www.gzberlin.de, direkt bei
www.gzberlin de/goservice oder
auch bei Dr. Karl Schmitt unter
der Telefonnummer 47 49 40,
gis



